
 

 

 

 م 29/12/2024

 

 بسم الله الرحمن الرحیم  

تم إجراء استبیان مفصل عن خدمات مقدمة من قبل الجمعیة ومدى تفعیل كل إدارة لدورھا المھني بغرض 
 على النحو التالي: الاستبیان  " وقد تم تحلیل 148وقد تمت الإجابة علیھ من قبل "التحسین والتطویر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تحلیل الاستبیان على النحو التالي:

  مستفید/ة بشكل ذاتي  148م من قبل  2024تم بحمد الله الإجابة على الاستبیان الشامل لعام 
 

 
 

 
 
 

بناء على النتائج تم تحلیل الأسباب التي دعت إلى وجود ضعف في التواصل بین المستفیدین/ات 
 وذویھم ومع الإدارات الطبیة والإداریة حیث تم تسلیط الضوء على الأسباب وھي كالتالي: 

 
 الطرفین اختلاف المستوى التعلیمي والثقافي بین . 

 

 

 

 

 

 

ممتاز جیدجدًا

40%

60%

نسبة المجیبین على الاستبیان من الذكور والإناث

نسبة الإناث نسبة الذكور



 

 

 

 التوصیات: 

 م عمل اجتماعات فردیة من قبل قسم الخدمة الاجتماعیة وبتعاون مع الأطباء والتمریض على ت
فترات مختلفة مع المستفیدین/ات وذویھم للإجابة على استفساراتھم وتقدیم شرح مبسط ومفصل 

 . لھذه الاستفسارات التي كان بعضھا طبیًا واخر اجتماعیاً

 الأھداف المرجوة: 

 لإجابة على استفساراتھم وتقدیم شرح مبسط ومفصلا . 
 سد من خلال الوسائل التعلیمیة المختلفة ل للمستفیدین/ات وذویھم تقدیم التثقیف الصحي المستمر

 .الفجوة التعلیمیة والثقافیة
  .تعزیز التواصل الفعال بین الطرفین من خلال عملیة التثقیف المدمج 
 .تعزیز رضا المستفیدین/ات 
  .رفع معاییر الجودة الصحیة وتحسین الخدمات المقدمة 

 

 : نتائج المترتبة على ذلك

  اجتماعات فردیة تم فیھا الإجابة على جمیع الاستفسارات المطروحة. 10عقد 
 تثقیفیة للمستفیدین/ات وذویھم شملت التثقیف الصحي والاجتماعي والنفسي  ةاجراء مُبادر

 والقانوني مستخدمین بھ عدة وسائل تعلیمیة.
 اجراء مُبادرة تثقیف للكادر الطبي والفني شمل الجوانب الصحیة والنفسیة والاجتماعیة . 
 اثبتت من تاریخ وضع الخطة التحسینیة وقد یوم  30تم إعادة اجراء الاستبیان بعد مرور

 فاعلیة ونجاح الخطة التحسینیة.  التالي اجابات المستفیدین/ات للاستبیان
 
          .مرفق لكم الشواھد على ذلك 

 

                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 على النحو التالي: البعدي تحلیل الاستبیان 

  مستفید/ة بشكل ذاتي118م من قبل  2024تم بحمد الله الإجابة على الاستبیان البعدي لعام 
  من المستفیدین/ات وذویھم. 80حیث أجاب علیھ % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55%
45%

نسبة المجیبین على الاستبیان من الذكور والإناث

الاناث الذكور

م 2024ات البعدي للتغذیة الراجعة لعام / رضا المستفیدین

ممتاز جید جدًا



 

 

 

 جانب من الاجتماعات التي تم اجراءھا بالحملة التثقیفیة: 

 

 

 وكان أبرز ما جاء فیھا: 

  .خلق لغة حوار مبسطة بین الطرفین خاصة فیما یتعلق بالمصطلحات الطبیة 
  و ذویھ بأبسط صورة ممكنة. أشرح مبسط للوضع الصحي للمستفید/ة 
  التعاون مع بعض العاملین من بعض الجنسیات لترجمة ما یرید المستفید/ة إیصالھ للطبیب والعكس

 بحكم اختلاف اللغة.
   التزام المستفیدین/ات وذویھم بالإرشادات والتعلیمات الطبیة وعدم اخذ المعرفة من الأوساط

 الخارجیة.
   عقد ورشة عمل لتعلیم المستفیدین/ات وذویھم طریقة غسل الیدین الصحیة باستخدام المعقمات

 الطبیة والماء والصابون لتجنب حدوث أي عدوى. 

 

 

 

 

 

 

 








